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1. Az altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasa

1.1. A KOMFOTRADE Zrt. (a tovabbiakban: KOMFOTRADE) széllitasai és szolgaltatasai — ha
a KOMFOTRADE és a vele szerz6d6 fél (tovabbiakban: Vevéd) irdsban kolcséndsen
masként nem allapodik meg — kizardlag a jelen altalanos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) rendelkezései alapjan teljesiilnek.

1.2. Az ASZF alapjan létrejovs szerz6dés moédositdsara kizardlag irdsban, a Vevd és a
KOMFOTRADE k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor. Ha a KOMFOTRADE és a Vevd
irdsban masként nem 3&llapodik meg, Ugy a jelen ASZF—et kell alkalmazni a
KOMFOTRADE szallitasaira és szolgdltatasnyujtasara abban az esetben is, ha a Vevd
sajat kidolgozott altalanos szerz6dési feltételekkel rendelkezik.

2. A szallitasi szerz6dés létrejotte

2.1 A KOMFOTRADE a termék ismertet6iben és prospektusaiban megadott ajanlataihoz
nincs kotve, azok feltételei a KOMFOTRADE beszallitdinak szallitasi feltételeiben
bekovetkez6 valtozasok alapjan modosulhatnak.

2.2Vev6 a megvasarolni kivant termékre vonatkozéan irasban ajanlott levél utjan,
elektronikus modon (interneten keresztil vagy e-mail Utjan), tovabba szdéban vagy
telefonon kérhet ajanlatot. A KOMFOTRADE fenntartja maganak a jogot, hogy egyes
ajanlatkérések esetén a Vevétdl, a szoban vagy telefon utjan, illetGleg elektronikus
modon tett ajanlatkérését irasban, cégszerlien aldirva erdsitse meg. Az ajanlatkérésben
a Vevének meg kell jeldlnie a megvasarolni kivant termék tipusat, méretét, darabszamat.
Kétség esetén a KOMFOTRADE az ajanlatkérés kiegészitésére hivja fel a Vevét.

A Komfotrade egyedi gyartasu termékeket is kinal, melyek gyartasas el6tt az adatlapon
szerel6 méretek, kezelési és csonkoldalakat a megrendel6nek jéva kell hagynia miel6tt
gyartasba kerdil.

Ajanlatkéréseknél szintén meg kell hatdrozni a lehet6 legpontosabban a mfiszaki
tartalmat, mivel egyes megolddsok mduszakilag és arban is mer6ben eltérhetnek
egymastol

2.3 Az ajanlat érvényességi id6épontja az ajanlaton minden esetben fel van tiintetve.
Amennyiben a Vev6 az ajanlati kotottség id6tartaman belil az ajanlatban feltiintetett
termékeket irdsban, fax vagy ajanlott levél utjan, elektronikus modon (interneten
keresztil vagy e-mail Utjan) megrendeli, a megrendelést, annak kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a KOMFOTRADE visszaigazolja. A termék megrendelésével a
Vevé kijelenti, hogy KOMFOTRADE ajanlatanak mdszaki tartalmat megértette és azt
egyértelmien elfogadta. A KOMFOTRADE nem vallal felelGsséget azért, hogy a termék a
Vevé sajat céljaira felhasznalhato-e. Vevé koteles megvizsgalni azt, hogy a termék a sajat
felhasznalasi céljaira megfelel6-e.
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2.4 A szerz6dés a KOMFOTRADE és a Vev( kozott a Vevd altal tett megrendelést irasban, vagy
elektronikus levélben tortén6 visszaigazolasaval, a visszaigazolasban megjelélt
tartalommal jon létre.

2.5 A KOMFOTRADE egyes megrendeléseket, a megrendelt termék fajtajara, méretére
illet6leg mas egyedi tulajdonsaga alapjan egyedi megrendelésként — a tovabbiakban:
egyedi megrendelés — kezel. Egyedi megrendelés esetén a KOMFOTRADE a megrendelést
irasban visszaigazolja illet6leg a megrendeléshez képest a szallitas feltételeit ugyancsak
irdsban kozli Vevével. A VevGvel a megrendelésre kildott dokumentumban kozli, hogy
megrendelését egyedi megrendelésként tartja nyilvan.

2.6 Az ajanlatban feltlintetett, vagy ahhoz mellékelt, valamint a termékekkel esetlegesen
atadott rajzokat, mintakat, leirasokat, terveket — ide nem értve a termékhez
el6irdsszerlen jar hasznalati utasitasokat, illetve termékismertetSket —a KOMFOTRADE
irdsban adott hozzajaruldsa nélkil nem szabad nyilvanossagra hozni, illetve harmadik
személyek szdmara hozzaférhet6vé tenni. A szerz6dés létrejotte és teljesitése esetén
Vevé koteles ezeket a KOMFOTRADE részére hianytalanul visszaszolgaltatni.

2.7 AKOMFOTRADE jogosult a |étrejott szerz6dést6l egyoldaltan eldllni, amennyiben a Vevé
hitel- illetSleg fizet6képességét cafold tények merilnek fel, igy kiilondsen, ha Vevé ellen
cs6d- vagy felszamolasi eljaras meginditasara kerdlt sor. Vevé a KOMFOTRADE jelen pont
szerinti eldllasa esetén semmiféle karigénnyel nem léphet fel a KOMFOTRADE-tel
szemben.

2.8 Amennyiben Vev{ a létrejott szerz6déstdl a szallitas teljesitése el6tt eldll, dgy koteles a
KOMFOTRADE-nek megtériteni az eldllasbdl ered6 karat. A Vevd koteles eldllds esetén
minden kiilon felszélitas nélkidl a mar megrendelt termék értékének 30 %-at, egyedi
megrendelés esetén a megrendelt termék értékének 80%-at karatalanyként a
KOMFOTRADE részére megfizetni, valamint a KOMFOTRADE megrendelés teljesitésével
kapcsolatos egyéb igazolt koltségeit, felszélitasra megtériteni.

3. Teljesitési hatarid6

3.1 A KOMFOTRADE az el6- és részszallitas (teljesités) jogat fenntartja minden egyes
szerzGdése tekintetében. EI6- illet6leg részszallitas (részteljesités) esetén a szallitas
(teljesités) aranyaban koteles a Vev6 az arat megfizetni, a KOMFOTRADE a&ltal kiallitott
részszamla alapjan.

3.2 A KOMFOTRADE 3altal kozolt szallitdsi id6pontok tajékoztatd jellegliek, melyek a
KOMFOTRADE beszallitoi és alvdllalkozéi teljesitéseinek, valamint egyéb, el6re nem
lathatd (vis maior) koriilmények kovetkeztében mddosulhatnak. A tajékoztatd jellegi
szallitasi id6pontokhoz képest késedelmesen tortént szallitasokért illetéleg a
késedelembdl eredd karokért a KOMFOTRADE felelGsséget nem vallal.

A végsd szallitasi id6pontokat a megrendelés el6tt pontositani kell.
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4, Atadas-atvétel, minGségi, mennyiségi kifogasok

4.1 A KOMFOTRADE a termék Vevé rendelkezésre allasardl, szallitas esetén annak varhaté
idépontjarol széban vagy irasban értesiti a Vevét.

4.2 Vev6 arendelkezésre allo terméket, amennyiben nem kérte annak hazhoz szallitasat, ugy
koteles az értesitésrdl vald tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon belll atvenni a
KOMFOTRADE székhelyén, a késedelmes atvételbdl ered6 karokért felel6sséggel tartozik.
Amennyiben a Vevé kérte a terméknek az altala megadott cimre torténd szallitasat, és
ott az értesitésben megjeldlt id6ben nem gondoskodik a termék atvételérdl, ugy viseli a
termék KOMFOTRADE raktaraba torténd visszaszallitasanak és tarolasanak koltségeit.

4.3 Az atadas-atvételre a KOMFOTRADE székhelyén keriilhet sor, munkanapokon 8.00 és
15.30 6ra kozott, illetve a termék dtaddsara-atvételére sor keriilhet a Vevd altal megadott
cimre torténd szallitassal is. A helyszinre torténd szdllitas esetén a Vevd koteles a
terméknek szallité eszkozrél vald lepakolasara, leemelésére. Amennyiben a Vevd e
kotelezettségének a nem, vagy nem megfelel6 mddon tesz eleget, Ugy az ebbdl szarmazé
karokért a KOMFOTRADE nem vallal felelGsséget A Vevs altal a termék atvételével
megbizott személy a Vev§ e feladatra kijel6lt olyan képvisel6jének mindsul, aki a termék
atvételén tul, az dtadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

4.4 Vevd koteles az atadas-atvétel id6pontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhet6 mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovdbbd az atvett terméket Gsszevetni a szamlan szerepl6 tételekkel és az esetleges
eltéréseket a KOMFOTRADE-tel kozolni. Felek az atadas-atvételt kdvetéen, amennyiben
a Vev6 nem élt kifogassal, a szamlan szerepl6 tételeket tekintik hianytalanul atadottnak.

4.5 A szillitott termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem akadalyozd, nem jelentGs hiany
esetén a Vevé nem jogosult a termék atvételét —illet6leg ugyanezen az alapon —a termék
ellenértékének kifizetését megtagadni.

4.6 A Vev6 megrendelése a termékek atvételének, vagy ha ez el6bb kovetkezik be a 4.1 pont
szerinti  értesitést6l szamitott o6tédik (5.) munkanapon mindésil teljesitettnek.
Amennyiben a Vevd a termék belizemelését is megrendelte a KOMFOTRADE-t6l, ugy a
megrendelés az adott termék vonatkozasdban, a belizemelés tekintetében, a
belizemelési jegyz6konyv alairdsdnak a napjan mindsil teljesitettnek.

4.7 A termék atvételével a kdrveszély a termék tekintetében atszall a Vevdére, ezt kovetGen a
Vevé mennyiségi illet6leg szemrevételezéssel megallapithatdé minéségi kifogasok
megtételére nem jogosult.

4.8 Vevl az atadas-atvételt kovetben kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelheté hibak
(rejtett hiba) miatt élhet mindségi kifogassal a termékre vonatkozd kotelezé jotdllasi,
illet6leg szavatossagi idén belil. Rejtett hiba esetén a Vevd koteles a hiba észlelését
kovetGen haladéktalanul, irasban értesiteni a KOMFOTRADE-et. Az értesitéstdl szamitott
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harom (3) munkanapon belil a KOMFOTRADE a székhelyén, vagy sziikséges esetén a
Vevd altal megjel6lt helyszinen bevizsgalja a terméket a tekintetben, hogy az min&ségileg
megfelel-e a gyartd altal irt minGségi kovetelményeknek. A KOMFOTRADE legkés6bb a
helyszini vizsgalatot koveté harom (3) munkanapon belll tajékoztatja a Vevét a
bejelentett szavatossagi igény érvényesitésének lehetdségérél.

4.9 Amennyiben a helyszini vizsgalat sordan a KOMFOTRADE megallapitja, hogy a Vevd
bejelentése nem volt megalapozott, ugy Vevé koteles a helyszini vizsgalattal felmerilt
koltségeket a KOMFOTRADE részére megtériteni. Ha a termék minGségével kapcsolatban
a felek nem jutnak egyetértésre, a KOMFOTRADE jogosult fliggetlen szakért6t felkérni a
vitds kérdések tisztazasara. A szakért6 koltségeit a felek olyan ardnyban viselik k6zosen,
amilyen aranyban a szakért6 megallapitasai a vitas kérdésekben megegyezik az adott fél
véleményével. A termék beépitése, atalakitdsa, megmunkalasa vagy barmely mas
modon vald felhasznaldsa esetén a KOMFOTRADE kizardlag abban az esetben tartozik
felel6sséggel, ha a termék az atadas-atvétel pillanataban nem felelt meg a gyartdja altal
irt miszaki feltételeknek. A termékek hibajabdl ered6 karért a KOMFOTRADE kizardlag
az aru értékének Osszegéig vallal felelGsséget, egyebekben a Vevénél esetlegesen
bekovetkezd kozvetett és kdzvetlen karokért a KOMFOTRADE nem felel.

5. Arak és fizetési feltételek
5.1 Az arlistakban, és egyéb kiadvanyokban feltlintetett arak tajékoztatod jellegliek.

5.2 A KOMFOTRADE ajanlataban megjelolt arak — eltér6 megallapodas hianyaban —
csomagolds, szerelés, belizemelés, helyszinre szdllitas és telepités, illetve amennyiben
nincs kilon feltiintetve, AFA nélkiil értendéek. A KOMFOTRADE ajanlataban, illetve a
megrendelés visszaigazolasaban a termékek ellenértékét Ft-ban, vagy EURO-ban jeloli
meg.

5.3 A KOMFOTRADE a szerz6dés |étrejottét kdvetSen is jogosult a megrendelt termék arat
egyoldalian moédositani abban az esetben, ha a KOMFOTRADE szallitéja id6kdzben arat
emelt, illetve, ha az ajanlat megtétele, és a KOMFOTRADE teljesitése kozotti id6ben a MBH
Bank Nyrt. EURO deviza eladasi arfolyama valtozott, vagy mas, a szerz6dés létrejottekor
nem ismert ok kovetkeztében a KOMFOTRADE oldaldan az dremelés nélkdl
koltségnovekedés Iépne fel. Az aremelés mértékét a KOMFOTRADE koételes a Vevs
kérésére igazolni. Az aremelés tényérél a KOMFOTRADE koteles a Vev6t haladéktalanul
tdjékoztatni.

5.4 A VevG koteles a megvasarolni kivant termék 30%-at mint, el6leget a megrendeléskor
kifizetni. Az atvett termék fennmaradd ellenértékét a Vevé — eltéré megallapodas, vagy
rendelkezés hianyaban — a KOMFOTRADE teljesitését6l szamitott harminc napon belil
koteles — eltér6 megallapodas hianyaban — forintban megfizetni. A KOMFOTRADE
fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben a fizetési hataridét a jelen altalanos
szerz6dési feltételektdl eltéréen, egyedileg allapitsa meg. A KOMFOTRADE ajanlataban
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EURO-ban megjelolt ellenértéket a Vevs a szamla kibocsatdsnak a napjan MBH Bank Nyrt.
altal kozzétett EURO deviza eladasi arfolyama alapjan koteles megfizetni. Vevé a
KOMFOTRADE kovetelését — a KOMFOTRADE altal kiallitott szamlan feltiintetett
bankszamlara tortén6é — banki utalds utjan koteles kiegyenliteni. A szamla egy részére
vonatkozd kifogas a szamla kifogdssal nem érintett részei kifizetésének megtagaddasara
nem jogositja Vevét. A KOMFOTRADE a szamla kiallitasara — ha a felek masként nem
rendelkeznek — a 4.6 pont szerinti teljesités idépontjatdl kezd6d6en jogosult. Felek a
termékek ellenértékének a megfizetését az ellenértéknek a KOMFOTRADE bankszamldjan
valo jovairassal tekintik teljesitettnek.

5.5 A KOMFOTRADE jogosult a Vev( részére az értesités (lasd.: 4.2) ellenére hatarid6ben at
nem vett termék értékérdl szamlat kiallitani és azt a Vevd részére megkildeni, aki azt az
atvétel elmulasztasa ellenére is koteles a szamlaban megjeldlt id6pontig kiegyenliteni.
Vev6 az atvétel késedelme esetén tdarolasi koltségként az at nem vett termékek
ellenértékének napi 0,15%-3at koteles a KOMFOTRADE-nek megfizetni. Ha a Vevé a termék
atvételével harminc napot meghaladdan késedelembe esik, a KOMFOTRADE jogosult a
szerz6déstdl eldllni, és a terméket harmadik személy részére értékesiteni. Vevé ebben az
esetben koteles a leszallitott termék értékének 30 %-at, egyedi megrendelés esetén a
leszallitott termék értékének 80%-at karataldnyként a KOMFOTRADE részére megfizetni,
valamint a KOMFOTRADE megrendelés teljesitésével kapcsolatos egyéb igazolt koltségeit,
felszdlitasra megtériteni.

5.6 Az ellenérték részletekben torténd teljesitésére kizarélag a KOMFOTRADE kilon irasbeli
hozzajarulasa esetén kertilhet sor.

5.7 Fizetési késedelem esetén, a fizetési hatarid6 leteltét kovetd naptdl, a késedelem idejére
a KOMFOTRADE évi 20% mérték(i késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

5.8 A KOMFOTRADE irdsbeli felhivasara a Vevd koteles a KOMFOTRADE-tel szemben fenndlld
fizetési kotelezettségei teljesitésére —a KOMFOTRADE 3ltal megjelolt médon — biztositékot
nyujtani.

5.9 A KOMFOTRADE a Vevd 6t naptari napot meghaladé fizetési késedelme, vagy az 5.8 pont
szerinti biztositék adasi kotelezettség elmulasztasa esetén jogosult az ajanlatban illetve
visszaigazolasban feltlintetett arengedményt egyoldaltan visszavonni, tovabba valasztasa
szerint jogosult (i) a mar megrendelt termékek szallitasat, illetve atadds-atvételét
megtagadni, kivéve, ha a Vevd a fennalld tartozasat és jarulékait megfizeti és termék
ellenértékét az atvételt megel6z6en kiegyenliti, vagy a Vevével megkotdtt valamennyi
szerz6déstdl egyoldalian eldllni. A KOMFOTRADE jelen pont szerinti elallasa esetén Vevs
koteles minden kiilon felszdlitas nélkil a mar megrendelt termékek ellenértékének 30 %-
at, egyedi megrendelés esetén a megrendelt termék értékének 80%-at karatalanyként a
KOMFOTRADE részére megfizetni. A fizetési feltételek megsértése esetén a KOMFOTRADE
jogosult a Vev6nek az esetlegesen nyujtott fizetési kedvezményeket egyoldalian
visszavonni és a VevGvel szemben fennallé valamennyi kovetelését esedékessé tenni.
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5.10 A Vev6 fizetési késedelme esetén a KOMFOTRADE 4altal a kovetelése
érvényesitése érdekében kezdeményezett eljarasok koltségeit (pl. peres és nem peres
eljarasok koltségei, tgyvédi koltségek, bank koltségek stb.) a Vevd koteles viselni.

6. A tulajdonjog fenntartasa

6.1 A szerz6dés targyat képez6 termék a KOMFOTRADE tulajdonat képezi a termék
ellenértékének teljes kiegyenlitéséig. A KOMFOTRADE a termékek dokumentaciojat
(ideértve kilonosen a termékek forgalomba hozatali engedélyét, garanciajegyét, egyéb
engedélyeket és leirdsokat) a tulajdonjog atszallasakor adja at Vevd részére.

6.2 A Vevd koteles a termékeket az ellenértékik teljes kiegyenlitéséig ugy megjeldlni, tarolni
és Grizni, hogy a KOMFOTRADE tulajdonjoga harmadik személyek szamdara egyértelmden
megallapithatd legyen.

6.3 Amennyiben a KOMFOTRADE tulajdonat képezé terméket a Vevé vagy a Vevé utasitdsara
barmely harmadik személy mas dolgokkal 6sszekapcsolja, feldolgozza, egyesiti vagy
Osszekeveri, ugy a KOMFOTRADE az igy létrejott dolgokon tulajdonjogot minden
rendelkezés nélkul szerez olyan aranyban, ahogy a még ki nem egyenlitett termék értéke
a létrejott dolgok értékéhez aranylik.

6.4 Amennyiben Vevé fizetési késedelme a 60 napot meghaladja, ugy a KOMFOTRADE a
tulajdonat képezd terméket, vagy az 6.3 pontban leirt esetben a résztulajdonat képez6
dolgot, minden kiilén végrehajthatd okirat nélkil, a termék (dolog) fekvése helyén
magahoz veheti, mely esetben sem Vevé6t, sem a terméket birtoklé harmadik személyt
nem illeti meg a termék (dolog) tekintetében a birtokvédelem. A KOMFOTRADE a
terméket (dolgot) tovabbi 30 napig 6rzi majd ezt kovetGen — a Vevl nem teljesitése esetén
— jogosult azt kereskedelmi forgalomban értékesiteni és az igy befolyt 6sszegbdl sajat
kdvetelését kielégiteni. A kovetelés kielégitése utan fennmaradd Osszeget koteles a
KOMFOTRADE a Vevének kifizetni.

6.5 A KOMFOTRADE 6.4 pontban irt eljarasa esetén a VevGvel létrejott szerz6dés a termék
(dolog) kereskedelmi forgalomban torténd értékesitésével minden tovabbi rendelkezés
nélkul megszlinik.

7. Vegyes és zaro rendelkezések

7.1 KOMFOTRADE a jelen altalanos szerz6dési feltételeket a székhelyén (1116 Budapest,
Bazsalikom u. 58.), valamint honlapjan (www.KOMFOTRADE.hu) teszi kozzé.

7.2 A KOMFOTRADE az ASZF esetleges mddositasait a 7.1. pontban megjeldlt helyeken
ugyancsak kozzéteszi. A mddosult rendelkezéseket a KOMFOTRADE székhelyén (vagy
honlapjan) valé kozzététel id6pontjat kovetGen l|étrejott szerzGdések tekintetében
alkalmazza.
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7.3 A Vevd barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri,
azokat tudomasul veszi és betartja. Az ASZF alkalmazdsdra vonatkozd figyelmeztetés a
KOMFOTRADE valamennyi ajanlatan és a megrendelés irasbeli vagy elektronikus uton
torténd visszaigazoldsan is olvashato.

7.4 A Vevd szerz8désbd6l szarmazd jogai kizardlag a KOMFOTRADE hozzajarulasaval
ruhdzhatdak at. Vevé tudomasul veszi, hogy a KOMFOTRADE a szerz6désbdl eredé
koveteléseit a Vevl elGzetes értesitése és hozzajarulasa nélkiil jogosult harmadik
személyre atruhazni, illetve engedményezni.

7.5 A KOMFOTRADE fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés 2.4 pont szerinti |étrejottét
megel6z6en a Vevd hitelképességét és fizetGképességét megvizsgalja, illetve
megvizsgaltassa. Vev6 vallalja, hogy e vizsgdlat soran egylttmi{kddésre torekszik a
KOMFOTRADE-tel, illetve megbizottjaval, és a vizsgalat elvégzéséhez szlikséges — lzleti
titoknak nem min&sil6 — adatokat a KOMFOTRADE rendelkezésére bocsatja.

7.6 Amennyiben a KOMFOTRADE és a Vevs kozott az ASZF alapjan tortént teljesitésbdl
eredBen jogvita keletkezne, ugy a Felek - hataskortdl fliggben - alavetik magukat a
Budaorsi Jarasbirdsag, a Budai Kozponti Kerileti Birdsag vagy a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességének.

7.7 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezések tekintetében a Magyarorszag hatalyos
jogszabalyai az alkalmazandok.

7.8 Az ASZF egyes pontjainak vagy rendelkezéseinek az érvénytelensége nem érinti a teljes
ASZF érvényességét.

Budapest, 2024.10.08. q
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